PEJABAT TANAH DAN GALIAN NEGERI PULAU PINANG

PARAS 22
KOMPLEKS TUN ABDUL RAZAK (KOMTAR)
10000 PULAU PINANG

Tel: 04 - 650 5211 (Pejabat Am)
Faks: 04 - 2619588
Laman Web: http://ptg.penang.gov.my

Ruj. Kami : PTG/PP/AUD/206 JLD. 2 (&)
Tarikh : ',1‘75eptember 2023

SEPERTI SENARAI EDARAN

Tuan / Puan,

ARAHAN PENGARAH TANAH DAN GALIAN BIL. 10/2023

GARIS PANDUAN PEMBAYARAN SEMULA WANG (REFUND) KEPADA
PELANGGAN PEJABAT TANAH DAN GALIAN PULAU PINANG DAN
PEJABAT DAERAH DAN TANAH NEGERI PULAU PINANG

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara seperti di atas.

2, Untuk makluman, Pejabat Tanah dan Galian Pulau Pinang telah
mengadakan perbincangan pada 14 dan 18 Julai 2023 bersama wakil dari
setiap Pejabat Daerah dan Tanah (PDT) untuk mendapatkan pandangan
berkenaan penyediaan Draf Garis Panduan Pembayaran Semula Wang (Refund)
Kepada Pelanggan Pejabat Tanah dan Galian Pulau Pinang (PTGPP) dan PDT
Negeri Pulau Pinang. Seterusnya, satu perbincangan dalaman telah diadakan
pada 17 Ogos 2023 bagi memperhalusi cadangan garis panduan tersebut
berdasarkan maklum balas yang telah diterima oleh PTGPP.

3. Garis Panduan Pembayaran Semula Wang (Refund) Kepada Pelanggan
ini dirangka kerana PTGPP kerap menerima aduan dan permohonan daripada
pelanggan berkenaan pembayaran semula wang atas sebab seperti masalah
teknikal, kesilapan maklumat yang diisi dan sebagainya, terutamanya semasa
pengguna melakukan urusan-urusan yang berkaitan di portal PGLand. Dalam
hal ini, PTGPP mengambil maklum bahawa terdapat notis peringatan “tiada
pemulangan bayaran sekiranya berlaku sebarang kesilapan” dipaparkan di
sistem PGLand tersebut. Walau bagaimanapun, peringatan tersebut hanyalah
sebagai salah satu cara untuk mengurangkan risiko berlakunya kesilapan
oleh pengguna dan ia bukanlah sebagai satu peruntukan undang-undang yang

tegar dan mengikat.
2/-

SILA SEBUTKAN NO. RUJUKAN PEJABAT INI APABILA MENJAWAB

CEKAP, AKAUNTABILITI, TELUS
KE ARAH KECEMERLANGAN PENGURUSAN TANAH
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4. Sehubungan itu, garis panduan ini telah disediakan sebagai panduan
kepada PTGPP dan PDT untuk memberi pertimbangan sewajarnya sekiranya
terdapat permohonan pembayaran semula oleh pelanggan. Sekiranya
_terdapat situasi-situasi yang berlaku selain daripada yang disenaraikan di
dalam garis panduan tersebut, Pentadbir Tanah mempunyai bidang kuasa
untuk memberikan pertimbangan yang adil dan sewajarnya bagi setiap
permohonan bayaran semula wang berdasarkan Arahan Perbendaharaan -
Pulangan Balik Hasil (AP) 87(a) dan AP 87(b) vang dikeluarkan oleh
Jabatan Kewangan Negeri. Oleh itu, PTGPP dan PDT adalah dimohon untuk
memproses setiap permohonan pembayaran semula wang mengikut tatacara
yang ditetapkan di bawah Arahan Perbendaharaan tersebut.

Segala kerjasama dan perhatian pihak tuan/puan dalam perkara ini amatlah
dihargai.

Sekian, terima kasih. L

“MALAYSIA MADANI"
“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”
“CEKAP, AKAUNTABILITI, TELUS"

Saya yang menjalankan amanah,

(DATO’ HAJI ZULKIFLI BIN LONG)
Pengarah Tanah dan Galian
Pulau Pinang

.3/
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e.d. : Timbalan Pengarah (Perancangan dan Pembangunan)
: Timbalan Pengarah (Pendaftaran dan Hasil)
: Ketua Unit Hakmilik Strata
: Ketua Unit Pembangunan
: Ketua Unit Pendaftaran Hakmilik
: Ketua Unit Teknologi Maklumat
: Ketua Unit Penguatkuasaan dan Teknikal
: Ketua Unit Khidmat Pengurusan
: Ketua Unit Perundangan

o Ketua Unit Audit Pengurusan

1 Ketua Unit Hasil

.

4/



SENARAI EDARAN

1. Pegawai Daerah
Pejabat Daerah dan Tanah Seberang Perai Utara
13200 Kepala Batas
PULAU PINANG

2. Pegawai Daerah
Pejabat Daerah dan Tanah Seberang Perai Tengah
Jalan Betek, Sungai Rambai
14000 Bukit Mertajam
PULAU PINANG

3. Pegawai Daerah
Pejabat Daerah dan Tanah Seberang Perai Selatan
14200 Sungai Jawi
PULAU PINANG

4, Pegawai Daerah
Pejabat Daerah dan Tanah Timur Laut
Tingkat 51, Komtar
10000 PULAU PINANG

5. Pegawai Daerah
Pejabat Daerah dan Tanah Barat Daya
11000 Balik Pulau
PULAU PINANG
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